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KONFLIKT JAKO ELEMENT GIER PERMANENTNYCH

Obserwacja skali i zasiegu biezgcych wydarzen stata sie asumptem a zarazem kanwg
interdyscyplinarnej Wielkiej Dyskusji o nowych paradygmatach. Jest to tez «czas,
w ktérym zwiaszcza demokratyczna spotecznosc ,,globalnej wioski” ma obowigzek, ale tez
i prawo - aktywnego uczestnictwa w wypracowywania architektury nowego fadu. Proces ten
tworzy¢ sie bedzie zapewne etapami, i w warunkach daleko idacego eklektyzmu,
0 czym naocznie uswiadamia obecnie juz ekonomia. Warto jednak przedtem uporzadkowac
kilka podstawowych kwestii. Zwtaszcza tych, ktére nie sg anachronizmami, lecz atrybutami
zbiorowosci, zapisanymi w formie swoistego spotecznego kodu semantycznego. Przez taki
pryzmat spojrze¢ mozna na jedng z takich kluczowych kategorii — kategorie konfliktu.

Rozwdj wspbtczesnych badan nad tg problematykg siega drugiej potowy
XX wieku. Na gruncie ogdlnej teorii systemow - konflikt jest sytuacjg, w ktdrej wystepuja
zawsze co najmniej dwie strony. Ztozonos¢ konfliktu wzrasta, gdy zwieksza sie liczba stron
W niego zaangazowanych. Powstaje zas wtedy, gdy okreslong zmiane w systemie jedna
strona postrzega jako korzystng dla siebie, inna za$ jako niekorzystng, a jednoczesnie obie
strony majg mozno$¢ dokonania dalszych zmian w systemie przez wtasne zachowanie.
Konflikt w rozumieniu behawioralnym (interakcyjnym) jest procesem spotecznym,
posiadajgcym swojg okreslong morfologie, na ktdrg skfada sie cigg powigzanych ze sobg
interakcji. W tym kontekscie wyszczegélnia sie trzy podstawowe jego fazy, tj.: rozpoczecie,
przebieg oraz rozwigzanie i zakonczenie.

Obserwujgc choéby ostatnig fale protestéw spotecznych - ogniskujgcych sie wokét prawa
do tzw. wczesniejszych, czy ,,pomostowych” emerytur, warto wspomaoc sie przemysleniami
klasykow problematyki konfliktowej. Wedtug Lewis'a A. Coser’a (ur.1913 r. —zm.2003 r.), ani
,,o0biektywne” nierdwnosci, ani nawet uczucia wrogosci nie doprowadzg do konfliktu, jezeli
nieréwny podziat débr spotecznych uwazany jest przez strony za prawomocny. Czynnikiem
wywotujgcym konflikt jest po prostu zakwestionowanie prawomocnosci systemu. Istotng
dopetnienie dla tej mysli  jest  stwierdzenie Ralf'a G. Dahrendorf'a
(ur.1929 r.), méwiace, ze warunkiem przeksztatcenia sie obiektywnej sprzecznosci interesow

w konflikt jest nie tylko uswiadomienie sobie sprzecznosci, ale i odpowiednia organizacja.
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Proces organizowania sie stron odzwierciedla dynamike konfliktu. Sam za$ przebieg konfliktu
zalezy w zdecydowanie wiekszym stopniu od struktury spotecznej, w ramach ktorej
wystepuje niz od przedmiotu konfliktu. Im bardziej sztywna jest struktura tym bardziej
gwattowny i intensywny przebieg sporu. Przy czym gwattownos¢ ta odnosi sie do przejawow,
a nie do przyczyn. Jest to wiec i sprawa metod, jakie pozostajgce w konflikcie strony
wybieraja do realizacji swoich celéw.

Rozwigzanie i zakonczenie konfliktu, wigze sie z problemem precyzyjnego okreslenia
przedmiotu konfliktu, ale w nie mniejszym stopniu tez symbolu oznaczajgcego jego koniec.
Wielu teoretykéw konfliktu podkresla, ze zdobycie przedmiotéw stanowigcych symboliczng
wartos¢ dla adwersarza, moze, ale nie musi oznacza¢ uzyskania od niego merytorycznych
ustepstw. Warto doda¢, ze istnieje rdwniez teza gtoszgca, ze catkowite wyeliminowanie
konfliktu oraz usuniecie jego przyczyn, nie jest w ogodle mozliwe. Do najwybitniejszych
przedstawicieli tego nurtu nalezy witasnie wymieniony juz lord Dahrendorf. Uwaza on, ze
rozwigzaé¢, a wiasciwie uregulowad, da sie tylko przejawy konfliktu. Regulacja moze
obejmowac tylko jeden wymiar konfliktu, mianowicie jego gwattownosc. Jest ona mozliwa,
kiedy obie strony starajg sie zrozumiec¢ intencje oponenta, koniecznos¢ i realnos¢ sytuacji
konfliktowej; gdy obie strony sg zorganizowane i gdy zgadzajg sie na pewne formalne reguty
gry. Niemniej akcentuje sie tu takze, ze istnieje i druga strona tego problemu, ktorej
owocami nie sg juz postep i rozwaj, ale destrukcja i regres. Dotyczy to wiasciwe] identyfikacji
wystepujgcych sprzecznosci oraz wynikajgcych z nich zjawisk oraz procesow konfliktowych.

Jednym z podstawowych wymiaréw obejmujacych zasady regulacji, stosowane
w spoteczenstwie, polityce i gospodarce sg podziaty spoteczne, bedace potencjalnie
zarzewie, kazdego konfliktu. W wymiarze spotecznym jest to m.in. podziat na tzw. ,,swoich i
obcych”, innym znéw razem na ,,dobrych i ztych”. W polityce, w panistwie demokracji
zasadnicza linia demarkacji przebiega pomiedzy elitg i nieelitg (masy kontra spoteczenstwo)
czy tez aktywnymi politycznie a biernymi. W zyciu gospodarczym podziatéw jest z pewnoscia
nie mniej, a wsrod najistotniejszych wymienia sie przede wszystkim relacje: , kapitat kontra

praca”.
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Tabela: Zasady regulacji w spoteczenstwie, gospodarce i polityce
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WYMIARY

SPOLECZENSTWO

GOSPODARKA

POLITYKA

Cele regulacji

Tozsamos¢ grupowa

Korzysci wtasne

Dobro panstwa,

Prawa obywatelskie

Zasady regulacji | Wartosci normatywne Konkurencja Przepisy biurokratyczne,
na rynku postuszenstwo
Aktorzy Grupa Przedsiebiorstwo, Administracja
(gtowni i inni) organizacje panstwowa, podatnicy
gospodarcze
Motywacja Powaznie Zysk Kariera
Zasada decyzji Konsens Preferencje Wiekszos¢ wyborcza
konsumentéw
Wytwarzane Wspdlnotowe Prywatne Publiczne
dobra (np. zarobki) (np. obrona narodowa)
Podziaty Swoi kontra obcy Kapitat kontra praca Elity kontra nieelity
spoteczne
Fundament Tradycja, zwyczaje Prawa wtasnosci Demokracja
normatywny
Racjonalnosé Adaptacja Alokacyjna Redystrybucyjna

zrédto: W. Morawski: Socjologia ekonomiczna; PWN, Warszawa 1991, s. 125

W naukach spotecznych wystepuje dos¢ zbiezny poglad, mowiacy, iz brak zgody co do

wartosci interesdw, czy celéw grupowych nie jest jeszcze zjawiskiem dysfunkcyjnym, lecz

majac trwate miejsce w zyciu spotecznym moze on petni¢ réwniez pozytywng role. Zgodnie

z tymi zatozeniami wyrazanie sprzecznosci jest zjawiskiem naturalnym i pozytywnym, ale czy
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bedzie miato charakter niszczacy, czy tez budujgcy - zalezy w gtéwnej mierze od formy
interpretowania sytuacji konfliktowej oraz sposobu ,,bycia” w konflikcie.

Trudnej do przecenienie pomocy w tym zakresie zaczeta dostarcza¢ od okoto potowy
poprzedniego wieku teoria gier. Ukoronowanie jej dorobku stanowig prace John'a F. Nash'a
Jr (ur.1928 r.), dotyczace koncepcji rdwnowagi w grach kooperacyjnych i nie-kooperacyjnych
(Non — cooperative Games, 1950; Essay On Game Theory 1993). Istota odkry¢ tego Noblisty
(Nagroda Szwedzkiej Akademii w 1994 r.: ,,za pionierskie prace w dziedzinie réwnowagi w
teorii gier niezespotowych”) polegata na tym, ze przyjat on zatozenie, iz gra, a wiec wszelkie
mozliwe relacje miedzy dwoma jednostkami (ale tez i grupami, narodami, pracodawcami
i zwigzkami zawodowymi) w ktérych wystepujg elementy réznej rywalizacji — nie musi ani
wyj$¢ na zero (w grze o sumie zerowe] kto$s musiat przegra¢, aby zyskaé¢ mégt ktos),
Nastepnie dowiddt, ze nawet pozostajgcy niezmiennie w antagonistycznych stosunkach
uczestnicy gier moga o0siggna¢ poziom réwnowagi, zapewniajgcy odniesienie korzysci
kazdemu z nich. Znalezienie takiego rozwigzania zwykto sie w ekonomii okresla¢ mianem
tzw. rownowagi Nasha. Uczony ten nie dat wprawdzie w swej teorii recepty na to, jak owa
rownowage 0siggnaé, to jednak juz sam fakt, ze jest ona mozliwa sprawit, ze nastgpi¢ mogt
zdecydowany przetom w rozwigzywaniu okresSlonych probleméw $wiata polityki
czy gospodarki. Powszechnie uwaza sie, ze koncepcja koegzystencji jako okreslonego stanu
rownowagi, w ktédrym wszyscy uczestnicy mogg odnie$é korzysé, jezeli bedg zachowywac sie
racjonalnie, zostata m.in. zastosowana przy rozwigzywaniu kryzysu kubanskiego
(pazdziernik 1962 r.) i w amerykansko — sowieckich rokowaniach rozbrojeniowych.

,, Konflikt”, ,,kooperacja” i ,,gra” byty w réznym okresie minionego stulecia, reakcjami na
zmieniajace sie realia spoteczne, polityczne i ekonomiczne. W efekcie implikowaty one nowe
postrzeganie stosunkéw spotecznych, w tym i stosunkdw pracy. Z dominujgcg ostatecznie
,orientacjg gry”. W miedzyczasie narosto jednak kilka nowych niepokojgcych zjawisk,
rodzacych strukturalne antagonizmy - uwypuklajgce sie w sposdb szczegdlnie wyrazisty na
tle globalnych warunkdéw pracy i ptacy. System spoteczno — ekonomiczny jaki wytworzyt sie
po 1980 r. w USA, okreslony zostat przez historykdw amerykanskiej gospodarki niespdjne lub
konfliktowe panstwo opiekuncze. Powstate na gruncie niespotykane wczesniej i nie
uzasadnionego pod zadnym wzgledem rozwarstwienia dochodéw. Z drugiej strony
wspotczesne  technologie zmieniajg  tradycyjne  stosunki miedzy pracownikami

i pracodawcami. Utozony przez lata kompromis przestaje dziataé, gdyz potrzeba coraz mniej
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pracownikéw. Nowe miejsca pracy nie wymagajg wysokich kwalifikacji, ale tez sg nisko
optacane. Réwniez liczba stabilnych miejsc pracy oferowanych pracownikom

wysokokwalifikowany wcigz sie na Swiecie kurczy.

Wykres — liczba zarejestrowanych sporow zbiorowych w Polsce w latach 1994 — 2007
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zrédto: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
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